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Capitulo 1
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Capitulo 1 L Ay

1.1 éQué es poner a prueba?

e 1.2 éPor qué son necesarias las pruebas?
e 1.3 Siete Principios de las Pruebas
* 1.4 Proceso de Prueba

e 1.5 La Psicologia de las Pruebas
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<:> \ <:> 1.1 (Qué es poner a prueba?
/ f

Probar el software es una forma de evaluar su calidad y de reducir el riesgo de fallos en un entorno de
operaciones o en produccion.

El proceso de prueba también incluye actividades tales como planificar la prueba, analizar, disefiar e
implementar pruebas, informar del avance y de los resultados de la prueba, y evaluar la calidad de un objeto
de prueba.

, . . P/ Es cierta o falsa esta afirmacion?
Prueba estatica VS Prueba dinamica Las pruebas de software consisten en ejecutar

No se ejecuta un componente Si se ejecuta un componente el software y comprobar los resultados.

R/ Falsa, también implican validar, si el
sistema es capaz de satisfacer las
necesidades de los usuarios y de otros
implicados en su(s) entorno(s) de operacion.

@ /erity



1.1.1 Objetivos Tipicos de las Pruebas
4

1. Evaluar productos de trabajo tales como requisitos, historias de usuario, disefio y codigo.

2. Verificar el cumplimiento de todos los requisitos especificados.

3. Validar si el objeto de prueba esta completo y funciona como los usuarios y otros implicadosesperan.
4. Generar confianza en el nivel de calidad del objeto de prueba.

5. Prevenir defectos.

6. Encontrar fallos y defectos.

7. Proporcionar suficiente informacion a los implicados para que puedan tomar decisionesinformadas, especialmente en
relacion con el nivel de calidad del objeto de prueba.

s. Reducir el nivel de riesgo de calidad inadecuada del software (por ejemplo, fallos que se producen durante la operacion
gue no han sido detectados anteriormente).

9. Cumplir con requisitos o normas contractuales, legales o reglamentarias, y/o verificar el cumplimiento de dichos
requisitos o normas por parte del objeto de prueba.

@ fer Ity ALQ il



1.1.1 Objetivos Tipicos de las Pruebas

Los objetivos de la prueba pueden variar, dependiendo del contexto del componente o sistema que se esta
probando, el nivel de pruebay el modelo de ciclo de vida de desarrollo de software.

Slielleenel=lfelol[Siio] | o Alta: médica, automotor, aerondutica. ..
de prueba * Baja: juegos gratis...

* Componente (codigo)
* Integracion (interfaces)

* Aceptacion (involucrando representantes de los
usuarios)

Nivel de prueba

Ciclo de Vida de
Desarrollo de
Software

» Secuencial (Cascada, V, ...)
« Agil (Scrum, ...)

Aq Alliance for
Dualification




1.1.2 Las pruebasy la depuracion
- _ |

Las Pruebas (Probador) y la depuracion (Desarrollador) son diferentes

La ejecucion de
pruebas puede
mostrar fallos
causados por
defectos en el
Desa software.
inicial

La depuracion es la
actividad de
desarrollo que
encuentra, analizay

Desarrollador corrige dichos

Localiza, analizay defectos.
corrige los defectos

S debido a

defectos regresion

En el desarrollo Agil, una misma persona puede estar en el rol de desarrollador y en el de
probador en diferentes pasos del desarrollo

@ Ve rity ALQ
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i %..Légor gué son necesarias las pruebas?
. V4 - E \

Ejercicio:

Utilidad de las pruebas
¢Qué responderia a

la pregunta anterior? °

@ /erity

Permiten medir la calidad del software
Aportan confianza a la calidad del software

Al detectar defectos, su correccion incrementara la calidad del
software

Mejora la calidad de sistemas futuros al entender la causa de los
defectos detectados en proyectos anteriores.

Aq Alliance for
Dualification



\ 1Aportes de las Pruebas al Exito

Los probadores deben participar desde el principio del proyecto

Participar en las revisiones Participar en las revisiones

« Especificaciones funcionales de diseno

* Requisitos * Talleres

* Historias de usuario * Revisiones de la arquitectura
funcional

» Revisiones de la arquitectura
técnica

Ventajas

» Deteccion temprana de defectos
» Asegurar la capacidad de ser probado de las bases de prueba
» Usar habilidades complementarias

@ Ve rity ALQ



\ | 1.2.1 Aportes de las Pruebas al Exito

Los probadores también deben participar durante el desarrollo

« Program aCi(')n en b Una persona a cargo de la codificaciéon (rol = desarrollador)
» Una persona a cargo de comentar, asesorar y revisar (role

parej as» = probador)

Revision del

 Manual o automatizado

codigo

AUtomatiZ.aCi(.,)n de P Una persona en el rol de un probador pero con habilidades
prueba unitaria de desarrollo

Aq Alliance for
Dualification



\ N . 1.2.2 Aseguramiento de la Calidad vy las
Pruebas

*\arios conceptos todas las actividades que dirigen
| ycontrolan una organizacion con

respecto a la calidad

Gestion de la calidad

el
aseguramiento concentrado en la observancia

de la calidad Aseguramiento de la Calidad (AC) de los procesos apropiados
apoya las

pruebas
adecuadas

varias actividades, incluyendo
actividades de prueba, que

Varias actividades... apoyan el logro de niveles

adecuados de calidad

: Proceso general de desarrollo o
Control de la Calidad mantenimiento de software

Otra actividades...

@ Ve rity ALQ




1.2.2 Errores, defectos vy fallos
7 ; |

Del error al fallo

Error (equivocacion):
origen humano

v
Defecto (bug): en el codigo o
la documentacion, como
resultado de un error

Fallo: resultado de ejecutar un codigo B —————
defectuoso; el sistema funciona o no
funciona o funciona de manera diferente

\ ‘ Aq Alliance for
Dualification
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A\ , _a
/ -~ 1.2.3 Defectos, Causa Raiz vy Efectos
. V4 - E A

Uso del Analisis de Causa Raiz (ACR) para detectar y eliminar las causas de
los defectos

Definir ..

> Definir
parametros de . Proponer
seleccion de Seleccionar ’g‘:@ggsrdlﬁ 0s soluciones ggc():?gr?stas de
defectos y defectos para para eliminar Y

e defectos presentar

esquema de su analisis seleccionados causas propuestas de
clasificacion comunes R
de defectos J

Requisito
previo: un

repositorio de
defectos

@ Ve rity ALQ




<:> \ O 1.2.3 Errores, defectos y fallos

*Ejercicio:

Complete el diagrama
de FishBone con las

causas mas comunes \
de errores en los Errors b

proyectos .

@ /erity
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:
\ <:> Errores defectos y fallos

Falsos positivos

iLos resultados de
las pruebas  Pruebas reportadas como fallidas, con defectos que
pueden estar en realidad no lo son

. I n
equivocados! Falsos negativos

* son pruebas que no detectan defectos que deberian
haber detectado

@ Ve rity ALQ
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| <:> \ <:> 1.2.4 Defectos, Causas Raiz y Efectos
‘ A . .

*Mencione un defecto:

YOUr el Ct: oo e e

*Ejercicio: piense en un

defecto y use los «5 por ? [ J_J
qué» para identificar sus ? [ V&
causas raiz ?

@ Ve rity ALQ
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3 1.2><l Defectos, Causas Raiz y Efectos
7 \ = q \

Ejercicio: vincule cada término de la lista a la izquierda a una
categoria en la columna a |la derecha

pagos de intereses incorrectos defecto original

calculo incorrecto en el codigo fallo
guejas del cliente defecto

ambiglUedad en la historia de usuario efectos

causas raiz del defecto
original

falta de conocimiento por parte del propietario del producto

@ Ve rity ALQ
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3 1.2><l Defectos, Causas Raiz y Efectos
7 \ = q \

Ejercicio: vincule cada término de la lista a la izquierda a una
categoria en la columna a |la derecha

pagos de intereses incorrectos defecto original

calculo incorrecto en el codigo

ambiglUedad en la historia de usuario

falta de conocimiento por parte del propietario del producto L

original

@ Ve rity ALQ
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1.3.1 Las pruebas muestran la presencia de
defectos, no su ausencia

Informe de
defectos: una
informacion
necesaria,
pero no
suficiente

@ /erity

Defect Status Report

15 - 1 Minor
[ Majer

14+ | Critical

Mew

Critical |

Open

Rejectad

0

Fix

=l

Major 4

9

Minor 4

3

5

Figure 12: Defect status report

» La correccion de los defectos encontrados

mejora la calidad del software

A pesar de que

Es necesario medir el alcance de las caracteristicas
de software funcionales y no funcionales cubiertas
por la prueba

La estrategia de prueba debe permitir que las
pruebas hallen el maximo numero de defectos

Los resultados positivos de las pruebas no
significan “cero defectos”.

Aq Alliance for
Dualification
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-~ ' .
/ 1.3.\<Las pruebas exhaustivas son imposibles
. V4 = -

Qué son las Pruebas exhaustivas

« Un enfogue de prueba en el que el juego de
pruebas comprende todas las combinaciones de
valores de entrada y condiciones previas.

Aq Alliance for
Dualification



1.3.2 Las pruebas exhaustivas son imposibles

y 4 -

*Es imposible probarlo todo

* Un numero excesivo de combinaciones de prueba

* Funcionalidad Es necesario determinar lo que se debe

* Estudios de viabilidad comercial especificos probar, hasta qué punto es mensurable

* Entornos de produccion (cobertura funcional o técnica, anomalias
* Conjunto de datos residuales) y con qué recursos.

* Instrucciones del cédigo

* Limitaciones de tiempo y de presupuesto

@ Ve rity ALQ



1.3.3 Las pruebas tempranas ahorran tiempo y
dinero

/

*Descubrir y eliminar los defectos en la etapa mas temprana posible

* Numerosos defectos se introducen muy temprano, incluso durante la especificacidon funcional

* La deteccidon temprana de los defectos evitara que se propaguen y multipliquen en las fases posteriores del
proyecto

* Los costos de correccidn relacionados con un defecto aumentan a medida que se encuentran mas tarde

El objetivo debe ser una reduccion maxima del tiempo entre la
introduccion de un defecto y su deteccion

@ ver Ity ALQ:



1.3.3 Las pruebas tempranas ahorran tiempo y
dinero

Mientras mas tarde se detecte un defecto
mayor sera su costo para la correccion del
mismo. Por lo que las pruebas buscan detectar
estos defectos antes de que se realice el paso a
produccion.

chuircmcnts: Design : Coding :Testing : Deployment

@ Ve rity ALQ:



1.3.4 Los defectos se agrupan
7 . | \

*“Los defectos son como una
piara de cerdos”

@ Ve rity ALQ



1.3.4 Los defectos se agrupan
A

*Un principio no probado pero util para aplicarse
* Determinar el esfuerzo de prueba al comienzo del proyecto

* Basado en resultados de proyectos similares o versiones anteriores
* Basado en la experiencia de arquitectos, desarrolladores y probadores

* Determinar el esfuerzo de prueba durante la fase de ejecucion
* Ejecutar la prueba de los modulos con la mayoria de los bugs con mayor prioridad

@ { rity ALQ il



\ 1.3.5 Cuidado con la paradoja del pesticida
/ : |

Before pesticide After pesticide

application application

S * Los pesticidas, al igual que el
eLos casos de % mismo juego de pr.uebas, no
orueba & matan a todos los insectos
necesitan ser i
actualizados 5 * Después de varias aplicaciones,

e los pesticidas ya no matan a los

] insectos que se volvieron

% resistentes

[

@ ver Ity ALQ:



1.3.6 Las pruebas dependen del contexto

7 .

Es necesario tener en cuenta los contextos antes de decidir qué enfoque de prueba aplicar

Contexto
“‘empresarial” de uso
del software

» ¢.En qué area comercial se usara el software?
* ¢ Cual es su criticidad?

Contexto(s) de
operacion del
software

 ¢.En qué entornos tendra que operar el software?
 ¢.En qué plataformas de hardware y software?

» ¢ Cudles son los requisitos de tiempo? (tiempo para
Antecedentes del comercializarlo)

proyecto * ¢, Cudl es la asignacion presupuestaria? )

;. De gué manera se desarroll6 el proyecto? (¢ Agil?)

Aq Alliance for
Dualification




1.3.7 La ausencia de errores es una falacia/creencia
equivocada

y 4 -

*La ausencia de errores no refleja la calidad del software

* Los defectos que no se detectaron durante las
pruebas aun podrian ser encontrados en una fase
posterior.

* Si el software no cumple con los requisitos del
cliente final, para este estara defectuoso, incluso
si no se encontraron defectos durante la prueba

Aq Alliance for
Dualification




Capitulo 1 AN

1.1 éQué es poner a prueba?
* 1.2 éPor qué son necesarias las pruebas
e 1.3 Siete Principios de las Pruebas

* 1.4 Proceso de Prueba L

e 1.5 La Psicologia de las Pruebas
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<:> \ <___> 1.4 Proceso de Prueba

/

Conjunto de actividades de prueba comunes con las cuales es mas
probable que |la prueba alcance los objetivos establecidos.

@ Ve rity ALQ



1.4.1 Proceso de Prueba en Contexto
7 ! | |

La descripcion y la implementacion del proceso de prueba dependen del «contexto»

Dominio
empresarial

Seguridad critica, 0 no
Regulado por normas y estandares

Ciclo de vida de
desarrollo de
software

Secuencial (Ciclo V)
lterativa (Agil)

Limitaciones de Presupuestos y recursos
* Plazos

funcionamiento . Complejidad

Aq Alliance for
Dualification




| <:> <:> — 1.4.2 Actividades y tareas de prueba

Se necesitan 7
grupos de
actividades

@ /erity

1. Planificaciéon de « Cémo gestionar las actividades de prueba en el
prueba proyecto

2. Monitorizacion y « Dar seguimiento a la implementacién del Plan de
control de la prueba Pruebas y ajustarlo si es necesario

3. Analisis de prueba - Identificar qué probar

4. Disefio de prueba - Documentar los casos de prueba de alto nivel

5. Implementacion de

prueba * Prepararse para iniciar la ejecucion de prueba

* iEjecute los casos de prueba, registre los resultados e
informe los defectos (si los hay)!

6. Ejecucion de prueba

7. Complecion de la - Informe final sobre las actividades de prueba e
prueba identificacion de posibles mejoras

Aq Rlliance for
Dualification



| <:> <:> 1.4.2 Actividades y tareas de prueba

Planificacion de prueba

e \Véael5.2

* Objetivo: definir los objetivos de la prueba y el
enfoque para cumplir los objetivos de prueba

@ Ve rity ALQ



Monitorizacion/seguimiento y control de la prueba

e Véael5.3

* Objetivos:

 Comparacion continua del avance real con el esperado de
acuerdo al plan de prueba, utilizando cualquier métrica de
seguimiento.

* Tomar las acciones necesarias para cumplir con los objetivos
del plan de prueba

@ Ve rity ALQ




.7 : o

1.4.2 Actividades y tareas de prueba

¢

(Qué probar?)

Bases de prueba

-
d

V4
' | Especificaciones
de requisitos
I 1

Requisitos
[ del sistema
Historias
de usuario L_/|
7/

_________________________

- o e = = =

Los produtos de trabajo y la trazabilidad se presentan en las secciones
1.43y1.4.4

Aq Alliance for
Dualification



1.4.2 Actividades y tareas de prueba
4

* Observaciones sobre el disefio de casos de prueba

* Algunos objetos de prueba pueden ser tratados de forma mas adecuada definiendo condiciones de prueba en lugar
de pasos detallados. Utilizar condiciones de prueba para pruebas improvisadas (“unscripted testing”)

* Los criterios de paso/fallo deben estar definidos de forma clara

* Los casos de prueba deben poder ser comprendidos por otros probadores de tal forma que puedan entender el
objetivo de la prueba y su importancia

* Los casos de prueba deben poder ser comprendidos por otros implicados (por ejemplo, desarrolladores, auditores o
expertos del negocio/industria) para revisiones y mejora

* Los casos de prueba deben cubrir todas las interacciones del software con actores. No sélo las interacciones a través
de la interfaz de usuario

* Las interfaces entre los diversos objetos de prueba deben ser probadas

@ { rity ALQ il



1.4.2 Actividades y tareas de prueba
/ :

- Casos de prueba

- La descripcién de un caso de prueba consiste en la siguiente informacién (de acuerdo al IEEE 829)
- Una identificacion unica
- Elementos de prueba
- Unal lista de precondiciones (situaciéon requerida)
- Un conjunto de valores de entrada
- Un conjunto de resultados esperados correspondientes
- Pos condiciones esperadas
- Interdependencia con otros casos de prueba
- Requisitos especiales de procedimiento
- Referencia a los requisitos que seran objeto de prueba
- Requisitos de entorno

@ ver Ity ALQ:
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/<:> ~1.4%Actividades y tareas de prueba

/ —

Disefio de las pruebas (Como probar?)

Condiciones
de prueba

Identificar los datos de
Disefar y priorizar casos prueba requeridos para
de pruebay juegos de las condiciones de
casos de prueba. pruebay casos de
prueba.

Disefiar el entorno de
prueba e identificar la
infraestructura 'y
herramientas necesarias

Los produtos de trabajo y la trazabilidad se presentan en las secciones
1.43y1.4.4

Captar la trazabilidad
bidireccional entre la
base de prueba, las
condiciones de prueba,
los casos de pruebay
los procedimientos de
prueba

Aq Alliance for
Dualification



1.4.2 Actividades y tareas de prueba

Implementacic’m de prueba (Estéa todo preparado para realizar la prueba?)

Desarrollar y

priorizar

procedimientos de Crear sets de Organizar los sets
pruebay, prueba a partir de de prueba dentro de

Crear el entorno de
prueba y verificar
que todo lo

Preparar datos de

prueba y asegurarse Verificar y actualizar
de que se cargan la trazabilidad
correctamente en el bidireccional
entorno de prueba

potencialmente, los procedimientos un programa de
crear scripts de de prueba ejecucién de prueba
prueba

automatizados.

necesario se haya
configurado
correctamente

Potencialmente incluir pruebas automatizadas

@ Ve rity ALQ:
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1.4.2 Actividades y tareas de prueba

Registrar los ID
y las versiones
de los elementos
de prueba o del
objeto de
prueba, las
herramientas de
prueba

Ejecutar pruebas
ya sea
manualmente o
empleando
herramientas de
ejecucion de
prueba

Comparar los
resultados
reales con los
resultados
esperados

Ejecucion de prueba

Analizar las
anomalias para
establecer sus
posibles causas

Reportar los
defectos
basados en los
fallos
observados

Registrar el
resultado de la
ejecucion de
prueba (p. €.,
pasa, falla,
bloqueada).

Repetir las
actividades de
prueba (p. €.,
pruebas de
confirmacién y/o
regresion)

Verificar y
actualizar la
trazabilidad
bidireccional

Aq Alliance for
Dualification



Complecion de la prueba

Finalizar y archivar el
entorno de prueba, los
Crear un informe de datos de prueba, la
resumen de prueba infraestructura de
para ser comunicado a pruebay otros
las partes interesadas. productos de prueba
para posterior
reutilizacion

Comprobar si todos los
informes de defectos
estan cerrados y
gestionar los defectos
abiertos restantes

Entregar los productos Analizar las lecciones
de prueba a las partes aprendidas para
interesadas que determinar los cambios
podrian beneficiarse necesarios para

de su uso futuros proyectos

Utilizar la informacion
recopilada para
mejorar la madurez del
proceso de prueba

Aq Alliance for
Dualification




Entregables de prueba

Planificacion de prueba, entregables

2. Uno o varios Plan(es) de

1. Plan de Prueba Maestro Prueba del Nivel

Como organizar las Como organizar las

o o — Veéael 5.2
actividades de actividades para un

prueba en proyectos nivel o tipo de
especificos prueba especifico

Aq Alliance for
Dualification



1.4.3 Entregables de prueba
/ -

*Planificacion de prueba de productos de trabajo

1 INTRODUCTION......c ettt smes s snse e seee s tesms st e s snans
1.1 PURPOSE . ...t eer e s e s s a s nas s s an
1.2 REFERENCE .ttt auiaurunsassuresreassunessssnennssnesnssnsnnsesssnsennen .
*Muestra de plan de prueba:
2  PROJECT OVERVIEW......cooi et scenecsiensesesse s e sssmsssssnesessennens
2.1 BUSINESS TTM MILESTOMES wuvueuenenenrnsnsnssrnrnsasnsnssrssasnsnsns
2.2 KEY PROJECT AND TESTING MILESTONES ..ovovovovvanasasacacacass 8 STAFFING AND TRAINING NEEDS.......cooeeeeeeeeeeeeeeeseseseseses e ssesssssaes
3 TEST ITEMS .. tcree e et s b sn e
9 TESTING TASKS AND RESPONSIBILITIES........cccceevviennernnenssrennssnnnssennnns
4  FEATURES TO BE TESTED......cccccoeitininressnsnsssesmsssssessesssssnssssnnnns
9.1 ROLES AND RESPONSIBILITIES tueriresscssrnsnmmsssssmmssssnsnmssssnnnsrssnnnes
5 FEATURES NOT TO BE TESTED....ccceceeeverrenesrcresresenmsessssessssanns 9.2 TEST PREPARATION. v uusssssanssansnsssemrrrssasssssssnnnneessssesrrrnnsnnnnnnns
9.3 TEST BTN o etsiiee e sieeessssasassnsansssasnassssansssanassssansnnssnnnnnn
6  TEST STRATEGY ...iiociciiicicreesis e s sess e smssse s et ssmsss s sne e sssnnens
6.1 CRITICITY OF TESTED FEATURES tuuitnieeeeieeneeeeeneeneeaneanes 10 SUSPENSION CRITERIA AND RESUMPTION REQUIREMENTS............
I 1 == o o = TS
6_3 TEST [ TR = 1 1 TESTS DELNEH:&ELES ...........................................................................
B.4  TESTING TECHNIGUES vvvveresvnsnsnsnensnsnsnsnsssnsnsnsnsnsnsssasnsnsas
6.5  PRIORITISATION OF TESTS EXECUTION vevvevunreursrensennrensneensees 12 RISKS AND CONTINGENCIES......ccciitteivrnnenssrnsssnnsssssrnssssnnsssernsnssnnsssernnns
£.6  TESTS AUTOMATION wuvnerenennnsnsnsnsnsnsnnnsnsssnsssnsnsnsnsssasnsnsas
©.7  TESTS PROGRESS MONITORNG AND CONTROL, METRICS........... 13 ITEM PASS/FAIL CRITERIA.... ..o oo eeeerremeeeec v mmsseassen s smsnem s snnsmmnenasennnen
6.8  CONFIGURATION MANAGEMENT CONSIDERATIONS .ovvvvurersrarnrnnas
6.9 DEFECTS MANAGEMENT ..ovvvvvsnensssrsiisssin s 14 ADDITIONAL CONTEXT SPECIFIC INFORMATION ......commmeruriiesssrsissesnas
6.10  WAY OF USING TESTING TOOLSuueuerrnrnrnrnrnrnrnrnrnsnsnrssasssnses
O.11 CUALTY CONSDERATIONS. o ovvvvvvnsssssss e APPENDIX A = GLOSSARY w.evvvvvveveeeasssssseesseeeesssssssssssessessessssssssssseseesesesesens
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| <:> 1.4.3 Entregables de prueba
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 —— -

Monitorizacion y control de la prueba de produtos de trabajo

Informes del )
Informes de .
avance de las Informe de gestion
oruebas resumen de prueba

Cobertura de los Calidad del Véa el 5.3
requerimientos producto '

Presupuesto

Ejecucion de una

prueba (p&Sé/f&”é) Recomendaciones

Recursos
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,, 1.4.3 Entregables de prueba
7 -/ "

Analisis de prueba

Bases de prueba Prestaciones Condiciones  Defectos enla  Contratos de

Analisis de

prueba de Al ™\ ,que se probaran
productos
de trabajo

y S— de prueba base de prueba la Prueba
Especificaciones -
I 1
Requisitos

I del sistema Funciones Especificaciones
Historias

L/| Definidos y para una sesion

)/ priorizados de pruebas

de usuario

- e e e e ———

Atributos no
funcionales

Requisitos

Aq Alliance for
Dualification




1.4.3 Entregables de prueba
/ \ -

~ ~ v

Diseno de prueba Casos de Juegos de Disefio o Condiciones
prueba de alto casos de especificacion de prueba
e proauctos de
tra bajo nivel prueba prueba actualizadas

@ ver Ity ALQ:



1.4.3 Entregables de prueba
/ \ \— . |

Implementacion de prueba

Ny Procedimientos Secuencia de Juegos de Programa de
I m p | e m e nta CI O n de Prueba procedimientos prueba ejecucion de
de prueba prueba

de prueba de
productos de

trabajo
Base de Condiciones Casos de Procedimientos
prueba de prueba Prueba de Prueba
trazabilidad
bidireccional
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1.4.3 Entregables de prueba

Detailz  |Design Steps # | Test Script | Attachments | Req Coverage | Linked Defects

1o o x|m i@ n # |0 o | b

T

<P+" Hr

I m p | e m e nta C i c,) n d e 1l Step Mame |Desu:riptiu:un |Expected

Etep Launch Internet Explorer. The main page of Crange web site is

p r u e b a d e p ro d u CtOS d e P i orange T e Eiek 5o ?:rpn::&;;i-s are available : Mohile, Fixe
tra bajo and Internet.

Step 2 Click on the link tokile. & newy page iz displayed.
Several pictures are diplayed, showing
mokile phones.

Ejemplo de una herramienta de
gestion de pruebas

@ Ve rity ALQ
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| <:> \ <:> 1.6\3 Entregables de prueba
. V4 = E

Ejecucion de prueba de productos de trabajo

Resultados Informe de Documentacion
documentados defecto de entorno

Objeto de
Pruebas prueba

Véael 5.6 Datos usados

Procedimientos :
de Prueba Herramientas

IEEGETS

Aq Alliance for
Dualification




1.4.3 Entregables de prueba

A =
(% <
RequirementL Releazes
SR | | @
Requisito Rl : Ciclo C1 Defects
T — 7 5 5
A E eelle B, Conjuntode  : Prueba T1 . Prueba T1 >
. — Prueba TS1 : Instancia . Ejecucion 1
. P " T o e E—— [ 3 Prueba T2 Prueba T2 Defecto D1
*Ejecucion de | o
: Requisito R L — : _ Defecto D2
)l — " —- e Bt 1 ) : ;
p rue b a d e cpe 1T it Conjuntode  : Prueba T3 © Prueba T3
: [ | = Prueba TS2 . Instancia : Ejecucion 1 Defecto D3
I | . | Te=t Plan 3 3
productos de L L s Defecto D
tra ba'o : I—; Proebar T2 _ _
| ] : Conjunto de . Prueba T4 . Prueba T4
! Praeba+3 Prueba TS3 . Instancia : Ejecucion 1
| . Prueba Tt =~ . Prueba T5
—=-Praeba T4 :.Instancia :
I : Prueba T6 :
ProebeT5 ; VG . Ejecucién 1

. Prueba T1

| PTEPN 2V T _ On
—ToCoaTO cl Cl

T

Ejemplo: el estado de cobertura de requisitos se actualiza durante la
ejecucion de prueba con una herramienta como HP ALM

@ Ve rity ALQ




1.4.3 Entregables de prueba

@ /erity

Complecion de la prueba de productos de trabajo

Informes de
resumen de
prueba

Calidad del
producto

Cobertura de

requisitos
Resultados de
la prueba

Pedidos de
cambio

Nuevas
Historias de
Usuario

Pedidos de
mejora

Siguiente
iteracion

Procesos

Métodos

Productos
de prueba
finalizados

Casos de
prueba

automatizados

Aq Alliance for
Dualification



1.4.4 Trazabilidad entre las bases de pruebay
/ \ Wductos de trabajo de prueba

La monitorizacion de pruebas se basa en la trazabilidad, para apoyar:

@ /erity

Analizar el impacto de los cambios.

Hacer que la prueba sea auditable

Cumplir con los criterios de direccion de TI

Mejorar la comprension de los informes de avance de la prueba y los informes
resumen de prueba

Describirle a las partes interesadas los aspectos técnicos de las pruebas en
términos que puedan entender

Proporcionar informacion para evaluar la calidad del producto, la capacidad del
proceso y el avance del proyecto en relacion con los objetivos comerciales

Aq Alliance for
Dualification




1.4.4 Trazabilidad entre las bases de prueba vy los
productos de trabajo de prueba

7 .

s

rapports
graphes
Pilotage

*Ejemplo con Microsoft:

Trazabilidad entre:

- Necesidades (besoins)

- Requisitos (exigences)

- Casos de Prueba (cas
de test)

- Defectos (anomalies)

- Caodigo

cas de tests

Aq Alliance for
Dualification




Capitulo 1 L Ay

1.1 ¢Qué es poner a prueba?

1.2 ¢Por qué son necesarias las pruebas

1.3 Siete Principios de las Pruebas

1.4 Proceso de Prueba

e 1.5 La Psicologia de las Pruebas

@ /erity




| <:> \ <:> ~1.5.1 La Psicologia Humanay las Pruebas

Las pruebas deben tener en cuenta algunos aspectos psicologicos

Sesgo de confirmacion

 Definicion: dificultad para aceptar informacion que

no esté de acuerdo con las creencias actuales

» Ejlemplo: como los desarrolladores esperan que
su codigo sea correcto, tienen un sesgo de
confirmacion que dificulta la aceptacion de que el
codigo sea incorrecto

@ Ve rity ALQ



1.5.1 La Psicologia Humana vy las Pruebas
4

La psicologia humana

tiene efectos
importantes sobre . Comle_nce c_c,m colaboracion gn_lugar de batallas
| bas d » Haga incapié sobre los beneficios de las pruebas
ds pruebas ae « Comunique los resultados de la prueba y otros hallazgos de una
software manera neutral y centrada en los hechos, sin criticar a la persona que
creo el elemento defectuoso
» Redacte informes de defectos objetivos y facticos, y revise los
hallazgos
» Trate de comprender cOmo se sienten las otras personas y las razones
por las cuales reaccionan negativamente ante la informacion
» Confirme que la otra persona ha entendido lo que le ha dichoy
viceversa

/

)
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1.5.2 Los modos de pensar de los probadores y
desarrolladores

Los probadoresy
desarrolladores
tienen objetivos
diferentes

@ /erity

e N

www,zelger.org

"How cAN I "UOW CAN I
MAKE [T »" BREAK T "
disenary )J
construir un encontrar
producto defectos

They weren't so much different, but they had different goals

Aq Alliance for
Dualification



1.5.2 Los modos de pensar de los probadores y
—déga_rrolladores

7 .

*Ejemplo: Grado de independencia (de bajo a alto nivel)

* Un desarrollador
puede probar su
propio codigo, con
un modo de
pensar adecuado,
pero a menudo es
una mala practica

Pruebas disefiadas por (una) persona(s) )
de una organizacion o compania
diferente )

Pruebas disefiadas por (una) R
persona(s) de un grupo diferente

dentro de la misma organizacion o por

especialistas en pruebas )

Pruebas disefiadas por otra(s) A
persona(s) (p. ej., del equipo de

desarrollo) )

S

Pruebas disefiadas por la(s) persona(s)

gue escribio(eron) el software a prueba
J

@ Ve rity ALQ



Ejercicio: ISTQB Examen de Muestra A

*Preguntas de la
lala8

Intemnational

Qualifications Board

Examen de muestra
Nivel basico ISTQB®
Programa de
estudios 2018

Version 1.1

International Software Testing Qualifications Board

7
ISTQB

[
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Dualification



ISTOB

Capitulo 1

Fundamentos de las
pruebas
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