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Capitulo 6 —_— e

* 6.1 Consideraciones sobre las Herramientas de

Prueba

6.2 Uso Efectivo de Herramientas
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6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

/ - i \

* tareas repetitivas
* tareas que requieren recursos significativos cuando se realizan manualmente

‘é,POI’ que usar Mejorar la calidad de las actividades de prueba al permitir pruebas mas
herramientas de consistentes y un mayor nivel de reproducibilidad de defectos

prueba?

Automatizar actividades que no se pueden ejecutar manualmente

* rendimiento

Aumentar la fiabilidad de las pruebas

» grandes comparaciones de datos o simulando el comportamiento
* Pruebas de Interface Grafica de Usuario

@ Ve rty ALQ
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\ O 6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

*Diferentes
fo rm as de Actividades
clasificar las apoyadas
herramientas

Modelos de
licencia (p.
ej., comercial
o de codigo
abierto)

Tecnologia
utilizada
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6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

@@ https://www.testingtoolsguide.net/ s O H Rechercher...

@ Software Testing Tools Gui... * | |

- ~ [=] d# ~ Page~ Sécurité v Outis~ @~ o & TH (R # O

@ Software Testing Tools Guide HOME  AUTHORS

Un sitio Web interesante
de referencia de
herramientas

I https://lwww.testingtoolsguide.net/ I
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xX

1| QA & Software Testing Services - Test Automation

x

> Username:
04 and tasting for high tach, medical devices, autamctive, telacom snd other domains. =urg

x

2 | Test Management Tool
Cles est management tool with JIRA integrat

Open Source Testing

i G Cammunity

B

Test Tools

Password:

[ Keep me signed in

Search .
Community News

Cadasiro de Produtes [
CategoriesfiRIEET RN Tags| o e o finn toctan

|

Defect Tracking
Functional Testing
General News
Management
Misc
News
Performance Testing
Prime Contents
Prime Members
Publications
- Utilizing Jmeter and Seleniur registered Contents

Performance Testing challengd Security Testing

Site News

Sponsored Content
October 14, 2016 Test Tutorials
When it comes to Load/Performance/Streq Testing Tools

testing there are numerous testing tools 8 1651ing Tools Overview
Tool News

operation, from free to ...Read More » Tools Reviews
Penetration testing on the chg uncategorized

cheap Unit Testing
Videos

Tools Main

Latest Tool Reviews

December 31, 2015
I've been doing a Lot of vulnerability and penetration testingfor a
customer who wants to see various simulated attacks and ...Read

Latest Tool News
- Open call of all Testing experts

July 4, 2016
ALL If you have content you have created, it is about testing, and you
think it should be shared. Please .. Read More »

Core Impact 2013 R1 Named SC Magazine Best
Buy

December 31, 2015

The folks at Core Security are at it again. We found this version of
the preduct to contain more automation, more ._Read More s
Stress. Load and Software Performance Testing

December 31, 2015

Dynatrace Application Monitoring is an application performance
management (APM) tool that consists of several key capabilities
which help users monitor ._Read More »

http://www.opensourcetesting.org/

E-mail Address:

[ unsubscribe me
Categories

[ Au caregories

CIrews

[ publications

[ITesting Tools Overview
[CITools Reviews
Cvideos
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°Las
herramientas
deben estar
interconectadas
entre si

@ /enty

Herramienta de proyecto
de gestion

Herramienta de
requisitos
de gestion

Herramienta de modelado

Herramienta de defecto

de gestion

Herramienta de desarrollo
integrada

Herramientas de
ejecucion de prueba

Herramientas de
incidente
de gestion
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\ 6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas
I — — \

*iUna herramienta puede ser intrusival

Herramientas intrusivas

® Pueden afectar el resultado real de la prueba

¢ Ejemplo: El tiempo real puede ser diferente debido a las
instrucciones adicionales que son ejecutadas por la herramienta

® |La consecuencia de las herramientas intrusivas se llama efecto
sonda

@ Ve rty ALQ
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6.1.3\Clasificacién de Herramientas de Pruebas

Soporte de herramientas para la gestion de pruebas y productos de
prueba

Herramientas de apoyo para pruebas estaticas

eActividades

de apoyo Herramientas de apoyo para el disefio e implementacion de pruebas

Herramientas de apoyo para la ejecucion y registro de pruebas

Herramientas de apoyo para la medicion del rendimiento y el analisis
dindmico

Herramientas de apoyo para necesidades de pruebas especializadas

@ Ve rty ALQ



6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

7 : )

*Soporte de herramientas para la gestion de pruebas y productos de prueba

ion Li B
ol
@ G@ @ If:J http://localhost: 3080 /qchin/start_a.isp ,O;I B i ‘7‘ . HP Application Lifecyde Man... X [7
) Application Lifecycle Management Domaine : DEFAULT, Projet - Projet, utilisateur : admin
<Précédent Suivant> Outis ¥ Aide v
Z Tests Modifier Afficher Favoris Analyse
ol B8 |lxX|OoY-BAM=-&|B
Ej |Aucun filtre défini | | Détails ] Etapes de conception * ‘ Paramétres I Piéces jointes I Configurations de test 1l Couverture des exigences | <)
g Nom || = s 2 | l v| ‘G I 7
M »sa|XDE|lod[F-|s|anaBes
b @ [ Non associé ' Nom de I'étape Description Résultats attendus
. 2 Pavo Etape 1 Se connecter a la page d'accuei et sélectionner  Une fenétre "Création de personne” s'ouvre
. f / . b / . [V @3 Edition "Création de personne”
. ( 2 =123 Gestion des vols 8
M ICrotocus A LM Asset 1abi Ity 2: 23 Création Etape 2 Saisir "RIOU du COSQUER" dans le champ "NOM™  Une fenétre affiche le message "La personne
- 1A = Saisir "Eric” dans le champ "Prénom” Eric RIOU du COSQUER a bien été créée”
managem en t G e St I O n d e 'A‘J ;}g z: ICarqo Cliquer sur le bouton "Créer la personne”
. . *) mmo
Activos y Pasivos): & S Vol Pex L
® & Créationvol PAX OK | Etape 3 Cliquer sur le bouton "OK™ de la fenétre de La page d'accuell s'affiche
& ¢ ) Modification confirmation de création de personne.
— 4 @E3 Recherche | o
B ®E3 Suppression :
G ®E3) Transformation
= BE Visualisation
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6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

*Soporte de herramientas para la gestion de pruebas y productos de prueba

* Ejemplo: Squash TM

a Filtre global i Mon compte {sdmin} Dy

Espace Exigences
Accéder au site depuis Internet

Créé & = 21/07/2017 11:54 (Bdmin, " "

L
e

Informations générsles (1D = 193]

No de version © 2 [Consulter I'historique des versions]

Exigences . e (Cligquer ]
Exigences Métier
N Acceder au site depuis Internel Seatur ¢ 1-En cours de rédaction

Exigences Produic
‘Accéder au site depuis Internet.
[l test

b Criticits : 2-Mineure

Catégorie - 1] Métier

L'application doit parmettre d'accéder au site depuis Internat avec les principaux navigateurs du marché st une connexion intarnet.

* MonmodeleSN Indicateurs de couverture

* NR_MonProjet
Périmétre s s de vérificstion er validation ©  Cholsit un périmétre

Tauwx de couverture - 100 %

Cas de test vérifiant cette exigence

# Projet Jalons Réfdrence Cas de test Type
1 Formation CNAF - date de retour Manuel =
2 Formation_Formateur - Accis via Internet Explorer, Manuel =

icher 51| atéments

Jalons Référance Exigence Mo de version
Aq Alliance for
Qualification




6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

*Soporte de herramientas para la gestion de pruebas y productos de prueba

* Ejemplo: gestion de defectos con lJira

Y IIRA

Dashboards | *  Projecis | =

eate issue

Agile| = Adminisiration| -

Issue Navigator @ Views > §F Toois ~
& Query Synitax Help @&
project = JRA AND issuetype in {Bug, Improvement, "New Featura™) AND fix\/ersion = "4.2" AND status in (Resolved, Closed) ORDER BY votes DESC, issuetype DESC, priority
DESC
[ Search | @ Auto-compiate
Displaying issues 1 to 50 of 123 matching issues. 123 p
Lnassgeed Primo? Prisian jo Resoved  Foed OVOCH0Z  13AugID =1
Fawal Brad Bakar i Fescived  Fieead D DecDy  17i5ep 10 12
MNiswisdaimsk IAtlassian]
Chiis Mountlord  Jlack Low [Allassian] ¥ b Resolved Fied ZTMay0  1Augo 1 Disabled £~
[Anassan)
Unassigred Rahmani Gular #® b Resoved Fiosd ZHARIG B0 " Disabled
e JAtassian]
[T,
ﬂ JRA-JOBS1  ANIS el DOAF Bype represenlation is unsiable Brenden By Brad Baker - i Fesoived Fixed /Fe 10 2TISspiD & Disabled
[Atlassian] |Atlassian]
[§] JRA-20956  lssuse View shows fields of second tab when first opened Lnassigned Dieter Paul % | Resmived Foed (=T ¥ TR T I AN ] T Dizabled
LT mage attachments fail and cause Chiis Mountiond  Michae! Tokar # b Resoed  Fomd IMOCHOS  TOC10 T Disabied
[Atiassan] |tiassian)
& IR 2 K 11 Y Rt Mountiong Paler dg Zwar % p Fesoved Foed ITOCH0E  T1ANg0 T Disabied
[AHassEn] |atiassian]
] 209085 nerabiily when Bdminisirator Lnaasigned Edwin Wong @ b Resoved  Fised THARHI0 20NARETID 1) Dizabled
-} atiassian)
- SE2 35 astorn Tekds James Wintsrs Adaim Heiber ¥ b Resolved  Fised ZEFebID  TTIS&pMD ] Disabled
|Atiassan]
[ JRA-1TTES  CAPTCHA image broken when unning in OpenJDK Unassigred Joff Turner [Atlassian] & o Resohved Fied A9 21Sep/10 & Disabled
& JRa Haw VS IS5 K hard nct apy ar Unassigned Matt Ryall [Atassian] @ b Resoved  Fomd 200 20 ] Disabied
3518 i
-
(@] JRA-ZVIEE  CAn't 5el6ct S5U8 SUMMany In 1550 view Screan Linaashpmed Jahn Skaat #* b Rasoved Fued ZEAPrID  DZiAUgID 4 Disabled

Aq Alliance for
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611 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

*Herramientas para la gestion de pruebas y de productos de prueba

* Ejemplo: integracion continua con Jenkins

Al | Al Dmatiod | AN Falled | A1 GA | Al Sie | Al Unatable | inlrastruchang | Jenking core | Librares | Omher Propcts | Pugns | Fluby
R a. w Mame 4 Last Susteis Last Faure
O Progec) Axgtonghg 0 & Inkp pluging 5y 30 OF B r 3 mo (558 § 1 & o LETER = 2
A Jenkins  Suisse  Stop-tabac dev can < w070 nezacs
+ G P Pogme J [ — 1y 2 e (LI ¥ 2 oo (Y A Backio Dastioury Project Stop-tabac dev
| status
L] Wi P Bty % I build
0 [ ep—— b 22 i (8405 2 in (84511} e
Workspace
Build Quewst g Buld 1 Test Result Trend
phgirs packaior g aﬂl il apdae penesr glabis K2 e (206 22 min (£ 1 min | B Buiction
i ' © pelce proet Corage Rt
—— ﬂ il 5 Mk Fl ¥l & Confiaure
It b aCrme days (£11 Geec Werkspace g
St Next Buld Number H
Bruitd Ercutcs Hatus » g
: Haste 0 [ p— ¥ mo 20 days [£46) 20 daye (22 i | U Dustcate cote Recent Changes
Latest Test Result (no failures) a8 2 § 2

(lust show failures) enlarge

e be- plave e (angy PEFmalinks Code Coverage
Classes 45% Conditionals 74% Files 45% Lines 28% Packages 88%
1| Buking ghugin comoal. 27em + Last buld (49771, 3 min 17 sec eg0
aier 35080 Jes e T Db Fal Chechityle Wamings Kew Wamegs  Last stable build {#877), 3 min 17 sec ago
I | = = . a22u (5] » Last successful build (#977), 3 min 17 sec ago
2| Doy pging st | e Back e Peciee . . paen (] —Ciasses
Checkstyle Warnings - New Warnings e 8 - ot
i T £ 5 2 o — Files
e 1’* Tl 20am [3] Lines
mmsiesiaved (< — Summary © — packages
o CHarcs 1sem (5]
b:a1.am [B] = 2 2 S 1 K S
B coneue o Tatsl High Priarity Mormad Pricrity Law Briariby Yo ] [ F § % &
13 i3 o [
ot Echt Buid (nformiston
& Doioem pua Details
E GE By Data Folders Fies  Warsings  Detsils
b e Saurcs Falder Totsl  Distribatian . . - |
Mtk us alge s paod WA, Checkateis Warnisay s saets e vascrptaioe] * ——— ] H g H § H B
-‘ Brew " A Bt v s iealia e mienty B
rewigus Bl
Tatsl 13 Page generated: Aug 27, 2012 4:40:45 PM  Jenkins ver. 1.470
W Baxi Buld 4
B bk us lecaine th oeoe 2 wrision wgr 1473
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6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas
y 4 - : ‘

*Herramientas de apoyo para pruebas estaticas

Quality Gate

______ Leak Period: since 7.1.1-SNAPSHOT

started 2 months ago

4 11® 0% 20

& Bugs | ~ | @ Vulnerabilities # New Bugs © New Vulnerabilities

Code Smells | £

* Ejemplo: Sonar

) 67d @ 2 .6k 24 @ 58
Qube FindBugs —  cato st ot e oo e
Coverage [£]
O 90.1% 18k 87.4%

5.3K New Lines to Cover
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6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

y 4 -

*Herramientas de apoyo para el diseno e implementacion de pruebas

* Basadas en el comportamiento (BDD):

Jbehave

| . Write story 2. Map steps to Java
Plain
( @ [ public class TraderSteps { @

private TradingService service; // Injected

Scenario: A trader is alerted of status private Stock stock; // Created

@Given("a stock and a threshold of $threshold")

» public void aStock(double threshold) {
Given a stock and a threshold of 15.0 otk o e s tockC T threshold)s
H ¥
When StOCk IS traded at 5'0 @When("the stock is traded at price $price")
Then the aler.t status should be OFF public void theStockIsTraded(double price) {
stock.tradeAt(price);
: ¥
When StOCk IS traded at |6'O @Then("the alert status is $status™)
public void theAlertStatusIs(String status) {
Then the alert Status ShOUId be ON assertThat(stock.getStatus().name(), equalTo(status));
¥
9 ¥

S

@ Y/ erity AUQ



6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

«

File Edit Source Refactor MNavigate Search Project Run  Window Help

-0 - Q-  BEFCG- | B | \ B &llava
22 =) ,[IJ SheetTest java J(Q Unit Test Results. ?‘73\\\77 =ilmt)
52 =l <—E¢, S ‘vj*' |E:\workspace\spreadsheet\huild\test\rapports\index.html _v_I B
|7 juniteclipse_demo

L) spreadsheet

M 68 srefjava Home Unit Test Results
*Herramientas de apoyo para el

% Packages Designed for use with JUnit and Ant.
#- [J] Sheet.java

+1 i\ IRE System Library [i2sdk1.4.2_08] spreadsheet

disefio e implementacion de i,

Tests Failures Errors
4 L5 JUNIT_HOME fjunit.jar - C:\appftiechf | 5 0 0 100.00%
+- (7= ant

0.078
+- (2= bin Classes Note: failures are anticipated and checked for with assertions while
p rl l e b a S - = build errors are unanticipated.

= SheetTest
+ (= classes

Success rate Time

5 dist Packages
- test Name Tests Errors Failures Time(s)
+ (= classes
- data spreadsheet 5 i} o 0.078
== rapports
[+ (%= spreadsheet
@ allclasses-frame.html
@ BEmE
@) overview-frame.html
&) overview-summary.html
° ° [ =] stylesheet.css
 Ejemplo de Junit para Java [ o B
I & src
J p p =] junit.jar
|=| spreadsheet.ecl
|1 spreadsheetdemo
Problems [ @ Javadoc X\Declaralinni Console =] = 8)

< | >

| index.html - spreadsheet/buildftestjrapports

@ /erity AuQ:i:
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6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

*Herramientas de apoyo
para la medicion del
rendimiento y el analisis
dinamico

* Ejemplo: JMeter

CNEY

RedLine13 Merged JMeter Report

& Dashboard

Ll Charts -
Qver Time < File:
—
Response Times Over Time Start Time:

Response Time Percentiles Over End Time:
Time (successful responses) Filter for display:

Bytes Throughput Over Time
Latencies Over Time

Gennect Time Over Time
Ll Response Times Over Time

Throughaut

as
[

Test and Report informations

“merged.jtl"
"9/14/16 1:25 AM*
"9/14/16 1:26 AM"

Response Times
——

30
25

20

Response time in ms

A,
AN

e,

o
01:25:25 01:25:30

B anoyr ™ Contact Home Page

01:25:35

01:25:40 01:25:45 01:25:50

Elapsed Time (granularity: 1 sec)

01:25:55 01:26:00

01:26:05

Zoom :

40

20

o ~
01:25:30

01:26:00

A4Q

Alliance for
Qualification



6.1.1 Clasificacion de Herramientas de Pruebas

y 4 -

*Herramientas de apoyo para
. n

necesidades de prue bas chx-) ) e T ]

e S p e C i a | i Za d a S Tasks Questions Participants Filters Settings CURRENT PRC

Amazon.com Usability

Dashboard - Amazon.com Usability Test

http:/fwww.loopll.com/uesrtest/q35Hsd 934/

CURRENT FIL

Males under 25
Averge task completion rate Industry average Filter off

* Ejemplo: Pruebas de usabilidad 80% “

B Success 80%

66%

COMMON QUE
What is the differenc
between a public tithe

B Fai 15% working title? =

M Success 13
B i o How can I copy an ex
B Abandon >% b <t user test I created?
M, Abendon. . 1 How do [ add a guest]
user test? =
Task results overview Can I restrict or black
to my user test? &1
M Success M Fail M Abandon - e Ft':f;e How many tasks can
....................................................................................................................................................................................... T
Industry average =

BUY USER TE{§
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/N = / ~ 6.1.2 Beneficios y Riesgos de la Automatizacion de
’ 'Pruesas

g \_ -

*Principales beneficios de la automatizacion de pruebas

Reduccion del trabajo manual repetitivo

Mayor consistencia y repetibilidad

Evaluacion mas objetiva (p. ej., medidas
estaticas, cobertura)

Acceso mas facil a la informacién sobre
las pruebas

@ Ve rty ALQ
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3 - 6.1.2 Beneficios y Riesgos de la Automatizacion de
Pruebas

Mozilla Firefox

|| Tikena Digital Metworks lQB_logge_r: Software testing tut... = IGoogIg,gdWordg:‘ Keyword Tool I Don@qdo;ds- x | @SeIDEReIeaseNotes - seleniu... X | e~
‘—',’-‘ [ e ﬁ 7google.n:orn,l‘p,fsr:Ienlur:w,fa-'\llklp'SeIDEReieasel\lotes . ; o - I }g‘ ~ Google )i\'J - |~
(B8] Most Visited 0 Getting Started 5] Latest Headlines | | Addet= LT 0] a0 B o} El @l@
=) piigo - sign in File Edit Actions Options Help
Base URL | http:/fblogsearch.google.co.in/ Rall |~ gmail.com | My favorites v | Profile | Sign out #
. . Gt PEPE Il 2| @ ®
N . = = 5
*Ejemplo: Selenium selenium o | [l
Browser automation framework Untitled Commaned Target value | Search projects |
Project Home Downloads Wiki Issues g
Search | Current pages v | for
«
SelDEReleaseNotes
ide, releasenotes go) by adam gou..@hotmail.com
Selenium IDE - Release Nof
4
1.3.0
Was going to be just a quick release to get Command | "|
* New - Firefox 7 support (again, just a version ma _{ Trost | v| [ o ]
5 < 5 Runs: o Value | |
in, but then | got busy and didn't push it when | had pl} e jres: o
e Mew - Order of locators can be controlled throughlf
| Log | Reference | Expert | ULElement | Rolup | Infor Clear |
has leaked in. Most people will want to just leave thisl | | Jko do visually what you
could before using a somewhat arcane bit of JS in an
1.2.0
Just a quick release primarily for
e NMew - Firefox 6 support (which really was just changing the max version number)
v
x

Aq Alliance for
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6.1.2 Beneficios y Riesgos de la Automatizacion de

Pruebas
y 4 \ - : a

Las expectativas para la herramienta pueden ser poco realistas

(incluidas la funcionalidad y la facilidad de uso)

*Riesgos potenciales de

usar herramientas para _ . e
| b El tiempo, el costo y el esfuerzo para la introduccion inicial de
apoyar las pruebas una herramienta pueden ser subestimados (incluyendo la
capacitacion y experiencia externa)

El tiempo y el esfuerzo necesarios para lograr beneficios

significativos y continuos de la herramienta pueden ser
subestimados

@ Y/ erity ALQ



6.1.3 Consideraciones Especiales para la Ejecucion de
Prueba y Herramientas de Gestion de Pruebas

y 4 -

[ 4 o e
*Gestion de trazabilidad
% &
Requirements Releaszes I—
............................ «,
- | Requisito R1_ T _|—> Ciclo C1 : : R
E . : ] EL Juego de : . Prueba T1
: : Ciclo C2 : :
.| BeausitoR2 4. o Prueba TS1 ;..E;‘Jti?liigll. .......... . Ereehad v
I : - Ejecucion 2 Defecto
......................... |. . Prueba T2 . Prueba T2 D1
uisito | — : a a : ECUCIO
BQO'MBS'T B ,’5‘, Juegode . Prueba T3 .| Defecto
| Prueba TS2 : PruebaTs3 . Blegigion! "| D2
| I Test Flan . Instancia L L Defecto
Li——-»| Prueba D3
. El b
—»| Prueba : :
I o o
NI ' T2 Juego de ' p T4 : Prueba T4
.| Prueba Prueba TS3 ;.. gsz ............ .. Bleehaditl
I | T3 : BRians'ds Instanci@jeeteioreEjecyeipn 1
| i " Prueba : :
: T4
1 - Prueba . Instancia . Ejecucion 1
. T5 . Prueba T1 : Prueba T1
| _._,| Prueba : 2 —F 10 . o
T6 | Ejemplo: trazabilidad en HP ALM

Aq Alliance for
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~ 6.1.3 Consideraciones Especiales para la Ejecucion de
~ Prueba y Herramientas de Gestion de Pruebas
\‘\

- = \

*Enfoques especificos

pruebas guiadas por datos

« Una técnica de escritura de guiones que almacena la entrada de la prueba y los
resultados esperados en una tabla u hoja de calculo, de modo que un solo
guion de control puede ejecutar todas las pruebas de la tabla. Las pruebas
basadas en datos a menudo se usan para apoyar la aplicacion de herramientas
de ejecucion de pruebas, como las herramientas de captura/reproduccion

pruebas guiadas por palabras clave

» Una técnica de escritura de guiones que utiliza archivos de datos para contener
no solo datos de prueba y resultados esperados, sino también palabras clave
relacionadas con la aplicacion que se prueba. Las palabras clave se
interpretan mediante guiones auxiliares especiales que son llamados por el
guion de control para la prueba.

@ Ve rty ALQ



Capitulo 6 . |

6.1 Consideraciones sobre las Herramientas de
Prueba

e 6.2 Uso Efectivo de Herramientas 1
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6.2.1 Principios Fundamentales para la Seleccion de
\ ﬂ#@ﬂ\awentas

*iSeleccione la herramienta correcta!

Estudie el Evaluar la
contexto herramienta
S e contra requisitos
organizacional claros y criterios
- tecnologias en su objetivos
sitio
* herramientas de

* Prueba gratis

desarrollo de . Vendeplor
software en su sitio . Neces_lda_d de
* presupuesto capacitaciones
 Licencias

* ROI esperado
* Idiomas soportados

@ /erity

Proyecto Piloto y
Prueba de
Concepto “POC”

* véa la pagina
siguiente

Aq Alliance for
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6.2.2 Proyectos Piloto para Introducir una Herramienta
\ —er?una Organizacion

*Prueba de concepto

Aprender mas detalles sobre la herramienta.

Evaluar como la herramienta se ajusta a los procesos y

practicas existentes, y determinar qué deberia cambiar.

Decidir formas estandar de utilizar, administrar,
almacenar y mantener la herramienta

@ Ve rty ALQ
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/ 6.2.3 Factores de Exito para las Herramientas
R =ARNR

Introducir la herramienta gradualmente para el resto de la organizacién

Adaptar y mejorar los procesos para adecuarlos al uso de la herramienta

Proporcionar capacitacion, entrenamiento y tutoria para usuarios de herramientas

Definir pautas para el uso de la herramienta (p. €j., normas internas para la automatizacion)

Implementar una forma de recopilar informacion de uso del uso real de la herramienta

Uso y beneficios de la herramienta de monitorizacion

Brindar apoyo a los usuarios de una herramienta dada

Recopilar las lecciones aprendidas de todos los usuarios
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